REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw na stronie ,,poco.com.pl”,
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www: https://poco.com.pl/sklep/
Dane sprzedajgcego:

Multi-Fin Lucyna ul. Wapienicka 66a 43-384 Jaworze NIP: 547-179-19-95.

Dane adresowe i teleadresowe umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedajgcym:
Adres pocztowy do korespondencji: ul. Wapienicka 66a 43-384 Jaworze

Adres e-mail: biuro@poco.com.pl

Numer telefonu: 695995869

PKT. 1
Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r. Nr
144, poz. 1204 ze zm. ),

2. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca ze sklepu
internetowego, ktdra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje zakupu
towaru od Sprzedajacego,

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy ze sklepu internetowego, w
szczegoblnosci dokonujgcy zakupu towaru od Sprzedajgcego w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

4. Towary — ksigzki zamowienie ktérych realizowane jest drogg tradycyjna, tj.: wysytane
Pocztg Polska lub drogg elektroniczna.

5. Dni robocze — kazdy dzien kalendarzowy przypadajacy od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

6. Wada fizyczna — niezgodno$¢é towaru z umowsa.

7. Wada prawna — sytuacja, w ktérej Sprzedajgcy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego,
jezeli towar stanowi wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli sg obcigzone prawem osoby trzeciej,
a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu nimi wynika z decyzji lub
orzeczenia witasciwego organu.

PKT. 2
Zasady ogolne

1. Warunkiem ztozenia zamowienia przez Klienta w sklepie internetowym jest zapoznanie sie
z niniejszym regulaminem i jego akceptacja.

2.Do skutecznego ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym niezbedne jest urzagdzenie
umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, aktywne konto poczty elektronicznej (e-
mail), a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych, 3.Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem Internetu.


https://poco.com.pl/sklep/

3.Sprzedajgcy oswiadcza, ze sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego towary
posiadajg wymagane przez polskie prawo atesty o ile dla danego towaru jest wymagane
uzyskania atestu.

4. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Klient zobowigzany jest do nieumieszczania na stronie sklepu internetowego
tresci o charakterze bezprawnym.

PKT. 3
Sktadanie zamowien

1. Cena produktéw wyrazona jest wyrazona w ztotych polskich.

2.0pisy towaréw, jak réwniez ceny widoczne na stronie internetowej sklepu, stanowig
informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzacy
zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego.

3.Cena podana przy kazdym towarze na stronie sklepu internetowego jest obowigzujgca w
dniu ztozenia zamoéwienia przez Klienta.

4.Ceny podane przy kazdym towarze nie obejmujg kosztow transportu. Koszt dostawy
zostanie doliczony do wartosci zakupionego towaru. Na ostateczny koszt zamdwienia
sktadaja sie cena towaru i optata za przesytke.

5.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw prezentowanych na stronie sklepu
internetowego, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania
akcji promocyjnych na stronach sklepu, bagdZ wprowadzenia w nich zmian.

6. Zamodwienia sg przyjmowane przez strone internetowa.

7. Zaméwienia sktadane przez strone internetowa mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok.

8. W trakcie dokonywania zamdéwienia Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska/nazwe, doktadnego adresu zamieszkania/siedziby,
adresu e-mail oraz telefonu komérkowego.

9. W przypadku gdy podane przez Klienta dane sg niekompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie
z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, sprzedajacy ma prawo do
anulowania Zamowienia.

10. Zamowienie towaru przez strone internetowgq nastepuje przez:

1) wybdr produktu z katalogu produktéw w zaktadce sklep

2) Dodanie produktu do koszyka — przycisk ,dodaj do koszyka”

3) Automatyczne przekierowanie do koszyka

4) Przejscie do ptatnosci przy pomocy przycisku ,,Przejdz do ptatnosci”

5) Wypetnienie formularza ptatnosci/dostawy.

6) Wybdr zakupu z opcja rejestracji lub bez

7) Wyboér metody ptatnosci.

8) Potwierdzenie przeczytania i akceptacji regulaminu.

9) Ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie pola ,Kupuje i ptace”.

10). Warunkiem realizacji zamdwienia jest jego potwierdzenie przez Sprzedajgcego,
dokonane e-mailem przestanym na adres podany przez Klienta, zawierajgcym informacje o
przyjeciu zamowienia. Umowa uwazana jest za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

11. Zamowienia sg realizowane zgodnie z kolejnoscig ich otrzymywania, do momentu



wyczerpania zapasow towaréw w magazynie.

12. Jezeli w danym czasie towar nie jest dostepny lub w przypadku trudnosci z realizacjg
zamowienia Sprzedajgcy powiadamia o tym Klienta mailowo lub telefonicznie.

13. Klient moze dokonac¢ anulowania zaméwienia lub dokona¢ zmian w zamdwieniu do
momentu przygotowania zamdwienia do wysytki. W celu uzyskania informacji o statusie
zamoéwienia oraz w celu wprowadzenia zmian, anulowania zamoéwienia Klient powinien
skontaktowac sie ze Sprzedajgcym mailowo lub telefonicznie.

14. Kazdy Klient na dowéd zakupu towaru otrzyma od Sprzedajgcego odpowiedni dokument
ksiegowy stanowiacy potwierdzenie zakupu. W przypadku Klienta prowadzgcego dziatalnosé¢
gospodarczg w zamowieniu nalezy podac¢ NIP Klienta.

15. Sprzedajgcy potwierdzi Klientowi bedgcemu konsumentem zawarcie umowy na
odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili
dostarczenia towaru. Potwierdzenie obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1
ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

16. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktédrym w ust. 20 powyzej stanowig integralng
cze$¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ i mogg zostaé zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem stron.

PKT. 4
Zasady ptatnosci

1. W sklepie internetowym istnieje mozliwos¢ ptatnosci przelewem na konto bankowe
Sprzedajgcego.

2. Przelew na konto bankowe — przelew tradycyjny lub przelew internetowy. Korzystajac z tej
formy ptatnosci Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. Numer konta bankowego
Sprzedajgcego dostepny jest na stronie sklepu internetowego.

3. Realizacja zamdéwienia rozpoczyna sie natychmiast po zawarciu umowy i uznaniu konta
Sprzedajgcego.

PKT.5
Dostawa

1. Zamowione towary sg dostarczane wyfacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Czas przygotowania zaméwienia do wysytki wynosi dwa dni robocze. Jest to czas, ktéry
rozpoczyna sie: z dniem nastepujgcym po dniu wptywu wptaty na rachunek bankowy
Sprzedajgcego w przypadku ptatnosci przelewem i koriczy sie z dniem przekazania
zamowienia przez Sprzedajgcego Poczcie Polskiej.

3. Dostawa towaru realizowana jest drogg tradycyjng za posrednictwem Poczty Polskiej.

4. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia lub podany
telefonicznie albo drogg mailowa.

5. Klient obcigzany jest kosztami transportu przesytki okreslonymi na stronie internetowe;j.

PKT. 6
Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta Klient bedgcy konsumentem,
ktory zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od



zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania
przyczyny.

2. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, Klient
zobowigzany jest poinformowac o tym Sprzedajgcego, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu
na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedajgcego, ktére moze zosta¢ wystane poczta
na adres pocztowy Sprzedajgcego lub drogg elektroniczng na adres e-mail. Adres pocztowy i
adres e-mail zamieszczono na poczatku niniejszego Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ztozone po terminie, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego ustepu nie
wywotuje skutkéw prawnych.

3.W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng
Sprzedajgcy niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

4.Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny, nie moze nosic¢
$ladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykty zarzad rzeczg. Bezposredni koszt zwrotu
towaru ponosi Klient (art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta). Klient
ma obowigzek nalezycie zabezpieczyé odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w
transporcie.

5.Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej odstgpit od umowy. Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w
przypadku odstgpienia od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez
niego lub osobe przez niego upowazniona.

6.Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi slady uzytkowania, wykraczajace
poza zwyklty zarzad rzeczg, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos¢ towaru uszkodzonego.

7.W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Klienta ptatnosci, w tym
koszty transportu, zostang przekazane na rachunek bankowy Klienta niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego oswiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

8.Sprzedajgcy oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktdrym mowa ust. 9 powyzej zostanie
zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient. Sprzedawca w
porozumieniu ze Klientem, moze ustali¢ inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z
koniecznoscig poniesienia przez Klienta dodatkowych kosztéw.

9.Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Sprzedajgcy wystawi Klientowi dokument potwierdzajgcy
rozwigzanie umowy i odesle go na adres e-mail Klienta.

10.Sprzedawca oswiadcza, ze Swiadczone przez niego towary i ustugi nie zostaty ujete w art.
38 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

11.Zawierajgc umowe Klient potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w
tym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy
w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.

PKT. 7
Reklamacje i zwroty

1.Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Klienta stwierdzi on, ze towar posiada wady

fizyczne lub prawne, Klient moze ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady.
2.W przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w
przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujgcy powinien przesta¢ informacje



o tym fakcie listownie lub poprzez e-mail wskazany w niniejszym Regulaminie oraz
porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedajgcym w tej sprawie. W zgtoszeniu nalezy okresli¢
wade, jakg zdaniem Klienta towar posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac
rzeczong wade. Sprzedajacy w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do
zgtoszenia.

3.Koszt transportu reklamowanych towardéw z tytutu rekojmi odbywa sie na koszt
Sprzedajgcego za posrednictwem Poczty Polskiej, chyba ze Sprzedajgcy poinformowat, iz
towar zostanie odebrany w inny sposdb, w szczegdlnosci przez niego lub osobe przez niego
upowazniona.

4 Klient odbierajac przesytke jest zobowigzany pokwitowac jej odbiér w obecnosci kuriera z
jednoczesng adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo ze
przesytka nosi slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

5. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne towaru jedynie w
przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwodch lat od wydania tego towaru Klientowi,
zgodnie z art. 568 § 1-5 KC. Klient traci uprawnienia okreslone w art. 568 § 1-5 KC, jezeli
niezwtocznie po stwierdzeniu wady nie zawiadomi Sprzedajgcego o tym fakcie (art. 563 § 1—
2 i art. 564 KC).

PKT. 7
Postanowienia koncowe

1.Réznice pomiedzy wyglgdem towaru prezentowanego na stronie sklepu internetowego, a
wygladem towaru dostarczonego do Klienta, wynikajgce z réznic kolorystycznych nie
stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

2.Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym jest rdwnoznaczne ze zgodg na
przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedajgcego danych osobowych zawartych w
zamowieniu.

3.Sprzedajacy informuje, ze dane osobowe Klienta bedg przetwarzane wyfacznie w celu
skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamdwienia do realizacji oraz dostawy
towaru pod wskazany przez Klienta adres, a takze w celach wynikajgcych z przepiséw o
rachunkowosci. Czas przechowywania danych wynosi tak dtugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia
roszczen, jakie moze podnosié¢ administrator danych i jakie mogg by¢ podnoszone wobec
administratora danych. Czas przechowywania danych nie moze skonczyé sie wczesniej niz
przed uptywem okresu wskazanego w przepisach o rachunkowosci, jako okres
przechowywania dowoddéw ksiegowych. Klient ma prawo do wglagdu w przechowywane
przez Sprzedajgcego dane osobowe, do ich zmiany lub do catkowitego usuniecia z systemu
chyba, ze Sprzedajgcemu przystuguje skuteczne uprawnienie do pozostawienia danych.
4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy KC oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.
5.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewtasciwego dziatania
serwera, na ktdrym umieszczona jest platforma internetowa Sklepu; tyczy sie to w
szczegoblnosci skutkdow bteddw w dziataniu stron internetowych, brak dostepu do nich oraz
innych awarii, uszkodzen lub zaktécenia w funkcjonowaniu ustug internetowych.
6.Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
https://poco.com.pl/regulamin/ oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby
Sprzedajgcego.



https://poco.com.pl/regulamin/

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH

Od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie w sprawie danych
osobowych). W zwigzku z tym chcielibySmy Pana/Panig poinformowac o przetwarzaniu
Pana/Pani danych osobowych oraz o zasadach, na jakich sie to bedzie odbywato po dniu
25 maja 2018 r.

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych i informacji pochodzacych od
klientéw i uzytkownikéw sklepu internetowego prowadzonego pod adresem www:
https://poco.com.pl/sklep/ (dalej takze jako: sklep internetowy), ktérego witascicielem jest
Multi-Fin Lucyna ul. Wapienicka 66a 43-384 Jaworze NIP: 547-179-19-95,

Prosze o doktadne zapoznanie sie z ponizej wskazanymi informacjami. Wchodzac na te
strone lub korzystajgc z niej i przesytajac jakichkolwiek dane osobowe uzytkownik akceptuje
ponizej wskazane zasady przetwarzania jego danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Multi-Fin Lucyna ul. Wapienicka 66a 43-384 Jaworze NIP: 547-179-19-95,
Dane adresowe i teleadresowe umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedajgcym:
Adres pocztowy do korespondencji: ul. Wapienicka 66a 43-384 Jaworze

Adres e-mail: biuro@poco.com.pl
Numer telefonu: 695995869

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:


https://poco.com.pl/sklep/

e w celu realizacji zawartej za posrednictwem sklepu internetowego umowy sprzedazy
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do
prawidtowego wykonania umowy sprzedazy (w celu zawarcia umowy, wystawienia
dowodu sprzedazy, wysytki towaru, ewentualnego zwrotu/wymiany/reklamacji itd.);

e w celu spetnienia wymogow wynikajacych z przepiséw podatkowych i o
rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest ustawa o rachunkowosci i
Ordynacja podatkowa;

¢ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

e w celach archiwizacyjnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora.

ODBIORCY DANYCH

W niektdrych sytuacjach Pana/Pani dane osobowe bedg udostepniane i przekazywane
podmiotom przetwarzajagcym dane w moim imieniu, dziatajgcym na moje zlecenie tj. Biuru
Rachunkowemu, bankom, podmiotom $wiadczgcym dziatalnos¢ pocztowg, podmiotom
Swiadczgcym ustugi IT oraz innym podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora na podstawie zawartej z nim umowy.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB
ORGANIZACII MIEDZYNARODOWYCH

Nie przekazuje Pana/Pani danych osobowych poza teren Polski/Unii
Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (panstwa UE i Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu EFTA poza Szwaijcarig).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pana/Pani dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawartg umowg sprzedazy beda
przechowywane tak dtugo jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po jej wykonaniu
przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosic¢
Administrator danych i jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora danych
(odpowiednio 10, 3 lata lub inny okres wynikajacy z przepiséw szczegdlnych). Okres
przechowania danych nie moze sie skoriczyé wczesniej niz to wynika z przepiséw o
rachunkowosci, ktére nakazujg przechowywanie dowodéw ksiegowych umoéw handlowych,
roszczen dochodzonych w postepowaniu cywilnym lub objetych postepowaniem karnym
albo podatkowym przez 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym



operacje, transakcje, postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

e prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

e prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

e prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych.

INFORMACJA O WYMOGU /DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych byto i jest:

e warunkiem zawarcia i wykonania umowy sprzedazy,
e dobrowolne.

Odmowa podania danych moze skutkowaé¢ odmowag zawarcia umowy sprzedazy i jej
wykonania.

INFORMACIJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI LUB
PROFILOWANIU

Informuje, ze nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania.



